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Ricard Lahoz Avendaio
Periodista i director de la revista
‘Fet a Tarragona’

Que el cami fa pujada i me’n vaig a peu?

09.00-09.30  Acte inaugural.

09.30-11.00 Taula rodona.

‘Models d’atencié. Models de relacié.’
Adaptacié administrativa al model
predictiu: les 3 A

El valor dels administratius sanitaris
Jose Marmol Alcaraz

Coordinador d’Atencio6 a la Ciutadania
SAP Litoral-Esquerra de Barcelona
Institut Catala de la salut

Top Model: Noves tendéncies 2019-2023
Francesc Mayench Ariza

Cap d’Area de Gestié Administrativa.
Direccié Atencid Primaria Lleida

Institut Catala de la Salut

Gestio planificada de I’activitat
Angela Cortés Cortés
Coordinadora d’Atencié a la Ciutadania Participacio ciutadana en salut.
Direccié Atencié Primaria Camp de Tarragona Que i perque

Institut Catala de la Salut

Les TICs: una oportunitat per reinventar el
rol de I'administratiu

Miquel Prats Coma

Cap Administratius d'Atencié a la Ciutadania
CAP Compte Borrell

Consorci d’Atencié Primaria de Salut
Barcelona — Esquerra CAPSE

EPICS: Una mirada transversal als processos
Empar Navasquillo Calderon
Coordinadora de la Unitat Territorial de Gestid

Administrativa de Pacients :
Geréncia Territorial Terres de I'Ebre ;
Institut Catala de la Salut

Us dono hora o un analgesic?

. Institut Catala de la Salut
Generalitat de Catalunya Geréncia Territorial
Departament de Salut Camp de Tarragona



