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Els ciutadans som conscients que I'any 2009 ha estat marcat per les difi-
cultats economiques del conjunt de I'Estat, que afecten el pressupost de
les institucions publiques en despesa i inversions. L'Hospital Universita-
ri Vall d’'Hebron no n’ha quedat al marge i juntament amb els altres dis-
positius territorials de I'Institut Catala de la Salut i el Centre Corporatiu,
ha fet grans esforcos per
afrontar amb rigor la gesti6 de
les assignacions disponibles.

El sector sanitari public, pero,

no ha patit el fort embat de la

crisi economica. L'Hospital

disposa de totes les condi-

cions necessaries per desen-

volupar la seva activitat amb

normalitat, ajustant els recur-

sos adients als parametres técnics i qualitatius exigibles. A més, I'Hos-
pital ha implantat amb éxit projectes de millora, corporatius i propis,
de gran impacte i amb la implicacié de la practica totalitat dels profes-
sionals. Aquestes actuacions s’han desenvolupat amb esforg¢ de planifi-
cacio i previsié de recursos.

Pel que fa als projectes corporatius, hi destaca el projecte ARGOS,
d’implantacio del sistema d’'informacié SAP Assistencial, que ha impli-
cat el canvi de programaris i la integracié de la gestié assistencial, la
gestio clinica i les tasques dels col-lectius que participen en aquests
processos.

Un altre projecte en qué hem participat, per encarrec de la consellera
de Salut, és l'estudi d’'un Pla funcional de dimensionament basic del
nou Hospital Vall d’Hebron.

De portes endins de I'Hospital, hem mantingut els compromisos i les
accions que orienten la nostra missioé: tenir cura de la salut de les per-
sones mitjangant una atencié sanitaria efectiva, eficient i de qualitat,
amb l'objectiu de prevenir i tractar les malalties i amb la docéncia i la
recerca com a elements indestriables del procés assistencial. Hem des-
plegat les activitats organitzatives i de gestid previstes i planificades en
el nostre model estrategic i de qualitat.

Com a Hospital terciari, hem continuat el desenvolupament tecnologic
amb la implantacié de la robotica en els ambits quirtrgic i médic, i la
inauguracié dels nous quirdfans de I'Area de Traumatologia. També
hem ampliat la col-laboracié amb I'atencié primaria, amb la plena inte-
gracio dels especialistes que treballen en els centres ambulatoris.

Des de la perspectiva docent, som un hospital amb un gran atractiu en
formacio especialitzada, un dels primers de I'Estat, i també desenvolu-
pem les linies de recerca establertes en el Pla estratégic de I'Institut de
Recerca, acreditat per I'Institut de Salut Carlos 11l com a Institut d’In-
vestigacié Sanitaria.

Vull remarcar que tot aixo és possible gracies als professionals d’aquest
Hospital en les seves disciplines, als quals cal agrair el seu compromis
i les seves capacitats per dur a terme les fites que ens fixem.



L'Hospital U

Vall d’Hebro

L'Hospital Universitari Vall d’'Hebron és el complex hospita-
lari més gran de Catalunya i un dels més grans de I'Estat
espanyol. Té un equip de 7178 professionals i un pressupost
de 650 milions d’euros.

Geograficament, esta ubicat al peu de la serra de Collsero-
la, al nord de la ciutat de Barcelona, i la seva area d’influén-
cia inclou els barris d’Horta-Guinardd, Nou Barris i Sant
Andreu de Barcelona i la ciutat de Montcada i Reixac. Esta
estructurat en tres grans arees assistencials: Area General,
Area Maternoinfantil i Area de Traumatologia i Rehabilita-
cié. Al Parc Sanitari Pere Virgili, situat en un recinte proxim
al complex hospitalari, hi ha la Unitat de Cirurgia sense
Ingrés; alhora, I'Hospital estén la seva activitat al CAP
Horta i al CAP Sant Andreu, amb una unitat d’atencié pri-
maria especialitzada.

Amb gairebé 1.200 llits, estructura la seva activitat per pro-
cessos: meédic, quirtrgic, maternoinfantil, de diagnostic bio-
logic i de diagnostic per la imatge. Engloba practicament
totes les especialitats mediques i quirdrgiques i disposa de
les modalitats assistencials que necessita per a la seva
cobertura, aixi com serveis clinics i unitats cliniques de
suport, centres docents universitaris, empreses publiques
de serveis sanitaris, centres de recerca, laboratoris i altres
instal-lacions que completen I'activitat assistencial de
I'Hospital.

El model de gesti6 situa el pacient com a centre de les seves
actuacions, incloent-hi la docéncia i la recerca; a més, 'Hos-
pital participa en projectes catalans i estatals d'investiga-
Cio. La qualitat és, doncs, un referent per als professionals
de I'Hospital, per la qual cosa aquest adquireix un recone-
gut prestigi nacional i internacional i participa de les inicia-
tives del Departament de Salut i 'empresa publica Institut
Catala de la Salut a la qual pertany.

Poblacié de referéncia 411.227
Professionals 7178
Pressupost 650.066.200 euros

Poblaci6 de referéncia per edat

75 anys o més
65-74 anys
45-64 anys
1544 anys

0-14 anys

L'activitat d’'un dia
175 altes
196 intervencions quirargiques

632  urgencies
3.534 consultes externes
289  sessions d’hospital de dia

Estructura
Llits totals
Llits convencionals
Area General
Area de Traumatologia i Rehabilitacié
Area Maternoinfantil
Llits critics
Unitat de Cures Intensives Polivalent
Unitat de Cures Intensives Traumatologiques
Unitat de Cures Intensives Pediatriques
Unitat Coronaria
Unitat Postquirurgica de Cirurgia Cardiaca
Critics nounats
Cremats
Bressols d'observacié
Unitats de Reanimacié
Sales de parts
Quirdfans
Consultoris de consultes externes
Punts d’atencié d’hospital de dia
ucsl
Quirofans

Consultoris de consultes externes i cirurgia menor

Reforma de I'atenci6 especialitzada (RAE)
CAP Horta (consultoris de consultes externes)

CAP Sant Andreu (consultoris de consultes externes)

B Poblaci6 de
referéncia

1192

595
201

231

32

15
10

45
26

12
30

39
208
66

18
61
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Activitat assistencial

Activitat

Total % variacié 2009/2008

Altes 63.752 -1,86
Altes convencionals 47.889 -0,20
Altes de CMA 15.863 -6,55
Ingressos 46.957 7,21
Ingressos urgents 29.364 10,53
Ingressos programats 17.593 2,09
Estades 368.742 -4,84
Hospitalitzacié domiciliaria 1.033 15,03
Cirurgia 48.436 5,75
Intervencions convencionals
programades i urgents 19.536 -2,28
Intervencions de CMA 15.863 -6,55
Cirurgia menor ambulatoria 13.037 47,51
Urgéncies 230.598 0,28
Urgencies sense hospitalitzacié 203.838 0,46
Urgéncies amb hospitalitzacié 26.760 -1,02
Consultes externes 872.923 20,66
Consultes externes Hospital 620.650 -0,77

Primeres visites 145.736 -3,04

Visites successives 474.914 -0,06
Consultes externes primaria 252.273 157,52

Primeres visites 125.258 153,92

Visites successives 127.015 161,17
Sessions d’hospital de dia 71.327 -51,18
Laboratori
Peticions 466.423
Proves 7123.976

Propies 7.108.516

Derivades 15.460

Font: SIAP / SIAH - SAP.

Indicadors

Total % variacié 2009/2008
Estada mitjana (dies) 7,70 -4,65
index d’ocupacié (%) 88,98 -2,49
Pressié d’urgencies 62,53 3,10
{ndex de reiteracié 2,22 -15,35
Urgéncies/dia 631,78 0,56
% altes CMA/total altes 24,88 -4,78
% CMA/total intervencions 44,81 -2,41

Font: SIAP / SIAH - SAP.

Trasplantaments

Total % variacié 2009/2008
Renal 93 4,5
Hepatic 63 -11,3
Cardiac 3 200
Pulmonar 51 o

Font: SIAP / SIAH - SAP.
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Activitat d’alta complexitat

Cancer de recte
87 (9%)

Metastasi hepatica
49 (5,1%)

Cancer de pulmé
241 (24,8%) /

Cancer d’esofag

14.(1,4%) o
. . Neuroradiologia
Cancer de pancrees|  intervencionista

19 (2%)| 105 (10,8%)

Endoplasties
terapeutiques
455 (46,9%)

Total: 970

Activitat d’hoteleria, cuina i neteja

Hoteleria, cuina i neteja

Apats servits

Area General 868.014
Area de Traumatologia i Rehabilitacié 342154
Area Maternoinfantil 271331
Urgeéncies 100.100
Apats de I'escola bressol 110.020
Bugaderia i llenceria (kg) 3.339.496
Volum de residus sanitaris
Grup I, Il (tones) 3.600
Grup Il (litres) 1.896.829
Citostatics (litres) 354.390
Mercuri (kg) 191

Menjador laboral

Esmorzars 303.747
Dinars 561.501
Sopars 183.762
Ressopons 191.933

Esterilitzacié6 téxtil

Area General 93.786 kg
Area Maternoinfantil 95.645 kg
Area de Traumatologia i Rehabilitacié 30.833 kg

ICS - Hospital Vall d’'Hebron 2009 5



Serveis clinics

Anatomia patologica

Laboratoris clinics

Biopsies 33.099 Bioquimica 5.401.763
Citologies 22.483 Hematologia 1.086.812
Estudis d'immunohistoquimica 31115 Immunologia 151.683
Estudis histoquimics 14115 Genética 2.650
Estudis del sistema nervids central 95
Estu‘dis-de microscopia electronica 23 Pacients amb nutricié parenteral domiciliaria 14
Autopsies 429 Pacients amb nutricié enteral domiciliaria 335
Indicaci6 i seguiment gastrostomies 85
Primeres visites 1142
Prescripcions monitorades 2.604.372 Visites successives 2.828
Intervencions sobre prescripcié 34.627 Interconsultes hospitalaries 2.498
Nombre de llits amb prescripcié electronica 900 Dies amb nutricié parenteral domiciliaria 3.574
Nombre de pacients ambulatoris atesos 12.254
Preparacions de quimioterapia 48.018
Preparacions esterils 74.466 Genatica 1789
Consultes CIM 272 Immunologia o1
Informes a la Comissié Farmacoterapéutica 22 Consulta de TAO 50.007
Telematiques TAO 7385
Anémies 2389
Biologia molecular 61.471 Suport nutricional 3.970
Microbiologia 334.121 Total 58.356
Proves serologiques 72.670
Aspirats medul-lars 690
Biopsies de moll de l'os 237
PAAF (puncié amb agulla fina) 2126
Casuistica

GRD més freqiients

GRD Tipus Descripcié Altes Estada mitjana Pes mitja
039 Quirdrgic  Intervencions sobre cristal-li, amb o sense vitrectomia 2.814 o 0,84
187  Medic Extraccions i reparacions dentals 2.438 o 0,756
373 Medic Part vaginal sense diagnostic complicat 1.576 2,6 0,569
372 Medic Part vaginal amb diagnostic complicat 1.209 3,4 0,701
270  Quirdrgic  Altres intervencions sobre pell, teixit subcutani i mama, sense c. o c. 1.014 0,4 0,966
359  Quirdrgic  Intervencions d’Uter i annexos per carcinoma in situ i malalties no malignes, sense c.oc. 984 1,2 1,148
541 Medic Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, excepte bronquitis i asma,

amb c. o c. majors 830 9 2,412
042 Quirdrgic  Intervencions intraoculars excepte retina, iris i cristal-If 797 0,3 1,053
381 Quirdrgic  Avortament amb raspat o histerotomia 762 0,7 0,481
127 Medic Insuficiéncia cardiaca i xoc 713 4,6 1,495
629 Medic Nounat normal > 2,5 kg, sense intervencions significatives 701 2,7 0,244
125 Medic Trastorns circulatoris excepte IAM, amb cateterisme cardiac sense diagnostic complicat 655 1,8 0,752
775  Meédic Bronquitis i asma, edat < 18, sense c. o c. 652 3,7 0,627
o040 Quirtrgic  Intervencions extraoculars excepte orbita, edat > 17 580 0,2 0,697
088 Medic Malaltia pulmonar obstructiva cronica 578 43 1,198
371 Quirdrgic  Cesaria, sense c. o C. 556 4,8 0,862
229 Quirdrgic  Intervencions sobre ma o canell, excepte articulars majors, sense c. o c. 487 0,5 0,847
169  Quirdrgic  Intervencions de la cavitat oral, sense c. o c. 474 1,3 0,838
347 Medic Neoplasies malignes de I'aparell reproductor masculi, sense c. o c. 443 0,1 0,993
410  Medic Quimioterapia, sense leucémia aguda com a diagnostic secundari 442 3,4 1,089

Font: SIAP / SIAH - SAP.
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Pla estratégic

La valoracié del balan¢ de gestié 2009, presentat per la
Geréncia al primer trimestre de I'any, recull les actuacions
portades a terme al llarg de 2009 dins de cada linia estraté-
gica.

L’'Hospital s’orientara a processos que faran del
pacient el centre de les seves actuacions,
cercant la qualitat total mitjancant la gesti6

clinica
[

» Redisseny, implementacié, monitoratge i avaluacié dels
processos prioritzats I'any 2009.

« Implantacio del procés d’atencié urgent.

« Bases i desenvolupament del nou model d’atencié espe-
cialitzada extrahospitalaria territorial.

« Participacié d’'Infermeria en els processos assistencials i
consolidacié del projecte de cures centrades en el nounat
(NIDCAP).

L’Hospital reconeix I'excel-léncia professional,
incrementa el sentit de pertinenca, es
compromet amb el seu personal i atreu els
millors professionals en cada ambit
N

« Realitzacié de I'enquesta de satisfaccié als treballadors.

« Estabilitzacié de les plantilles mitjancant les convocato-
ries establertes al Il Acord de la Mesa Sectorial per a 20009.

« Superacié de les diferents fases dels tribunals de les con-
vocatories del personal facultatiu especialista.

« Elaboracid i avaluacié de les DPO per a tots els col-lectius
inclosos en el Il Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat.

» Reassignacié del personal de la bugaderia.

El Pla director d’obres sera una peca clau

en la modernitzacié i la millora organitzativa
I

« Elaboracié del Pla funcional basic del nou hospital.

« Desenvolupament del Pla director d'obres 2005-2010: en
construccié el nou Bloc Quirdrgic i de Critics, Urgéncies
nivell [I'i UCI de Pediatria.

« Inauguracié dels nous quirdfans i REA de I’Area de Trau-
matologia.

« Inauguracié del nou edifici modular de Laboratoris Clinics.

« Elaboracié dels projectes VHIO i CemCat.

L’Hospital es dotara de sistemes d’informacié

que responguin a les necessitats de

I'organitzacié i facilitin la generacié de

coneixement i la presa de decisions

I

e Implantacio i desenvolupament d’ARGOS-SAP Assisten-
cial. Desplegament dels equipaments i les infraestructu-
res.

« Desenvolupament de la formacié de més de 5.500 perso-
nes en els sistemes implantats.

e Implantacié del Projecte de digitalitzacié de la imatge
meédica (Hospital, Centre Corporatiu i Departament de
Salut).

« Execuci6 de projectes de migraci¢ i actualitzacié de siste-
mes (Servolab, PatWin, Dietes, Integracié, Servei d’'Im-
pressio, etc.).

« Posada en marxa de la prescripcié electronica.

« Implementacié del nou sistema informatic Servolab 4 al
Servei de Microbiologia.
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L'Hospital desenvolupara la millora continua
de qualitat en I'assisténcia i mesurara els
resultats en salut

« Avaluacid i plenari de tancament del segon Pla de millora
EFQM 2007-2009 (set arees de millora i vuit accions de
millora).

» Procés d'acreditacié del Departament de Salut: seguiment
i avaluacié de les accions de millora del Pla de millora
2009-2011 planificades.

« Certificacié del sistema de gestié de la qualitat sota la
norma UNE-EN-ISO 9001:2008 al Servei de Farmacia per
segon any consecutiu.

« Certificacié del sistema de gestié de la qualitat sota la
norma UNE-EN-ISO goo1:2000 per tercer any consecutiu
al Servei de Microbiologia i per cinqué any consecutiu als
Laboratoris Clinics.
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S’incrementaran els nivells de confort

i seguretat en la prestacié de serveis

i es vetllara per un tracte respectudés i sensible
I

« Constitucié del Comite de Seguretat de Pacients.

« Coordinacio, integracié i suport a I'estratégia de seguretat
de pacients a I'Hospital.

- Seguiment i adequacié d’instal-lacions de deteccié i extin-
ci6 d'incendis en edificis i instal-lacions: s’han realitzat
millores i hi ha noves actuacions en curs i en projecte.

« Desplegament del manual i de procediments de preven-
Ci6 de riscos laborals. Participacié en comités tecnics d’a-
rea i en el Comite de Seguretat i Salut.

« Coordinacio i seguiment del projecte Hospital sense fum.
Cursos de I'lCO a 'HUVH i Jornada Mundial. Reconeixe-
ment -nivell argent- de I'Hospital per part de la Xarxa
Catalana d’Hospitals sense Fum.

L’Hospital vol conéixer les necessitats dels
professionals i usuaris per tal d’enfortir

la politica de comunicacié interna i externa
i donar a conéixer I'organitzacié

« Realitzacié de l'enquesta de percepcié de I'Hospital als
agents externs.

« Elaboracio del Pla de comunicacié interna.

e Coordinacié del programa Cultura i Salut, d’activitat
sociocultural per a professionals i pacients, i proposta de
creacio de noves activitats.

« Col-laboraci6 en el projecte de voluntariat de I'Hospital
inclos en el Pla d’atencié al ciutada i treball social.

« Creaci6 del butlleti Flaixos adrecat als ciutadans.

« Creacio del portal del professional i integracié de les intra-
nets departamentals en una intranet de I'Hospital.

« Posada en marxa del projecte Borsa d’'idees de I'Hospital.

« Participacié en comités i comissions territorials de Barce-
lona Nord en el marc del CSB.

L’'Hospital cercara I'is eficag i eficient
dels seus recursos

« Acord de gestid assolit fins a una valoracié del 70,6% per
part de I'lCS, amb una desviacié sobre el pressupost inicial
del 5,9%.

« Augment en un 5,53% de 'activitat assistencial facturada
al Servei Catala de la Salut.

« Pla d’inversions d’equipament executat al 100%.

« Implementacié del projecte de millora del model de ges-
ti6 d'actius.

« Emmagatzematge de medicaments en consigna (reduccié
de I'inventari).



L'Hospital sera lider en terciarisme i estara
a l’avantguarda nacional i internacional en

investigacié i docéncia
L

Recerca

« Acreditacié com a institut d'investigacié sanitaria per
I'Institut de Salut Carlos II.

» Reconeixement com a Institut per part de la Generalitat.

« Desenvolupament dels convenis amb CIBER, CAIBER, Bio-
banci VHIO.

« Increment de projectes i assaigs clinics financats i factor
d'impacte (6,3%).

« Definicio i construccié de I'edifici modular d'investigacio
(EMI).

« Elaboraci6 del Pla estratégic de CIBIM-Nanomedicina.

Docéncia

« Avaluacié del Pla estrategic de formacié especialitzada
2005-2009.

« Aprovacié del Pla de gestié de qualitat de formacié espe-
cialitzada.

« Auditoria d'acreditacié docent 2009: avaluacio positiva.

« Aprovacié i promocié de la figura del cap de residents:
s’ha completat I'establiment de caps en totes les unitats
docents de I'Hospital.

« Millora de I'accessibilitat en la formacié continua mitjan-
cant les TIC: formacié en linia (e-learning).

L'Hospital preveura i s’adaptara a les noves
necessitats de la societat i a lainnovacié
tecnologica

N
« Aliances estratégiques amb empreses tecnologiques.

« Inauguracié de nous quirdfans i REA de I'Area de Trauma-
tologia.

« Inauguracié del nou edifici modular de Laboratoris Clinics.
» Nova Unitat d’Endoscopies i Centre Wider.
« Incorporacié de la robotica a I'Hospital:

- Incorporacié del Robot Da Vinci (cirurgia general pedia-
trica, ginecologia i urologia) i el Robot Sensei (aritmies)
a través d'acords marcs amb els proveidors.

- Desenvolupament dels convenis del VHIO, el CAIBER, el
Biobanc i la Xarxa Tematica d’'Innovacié.

« Extensié dels sistemes automatitzats de dispensacié de
medicaments.

» Posada en marxa al 100% de la Unitat de Microscopia
Electronica.

Es millorara I’accessibilitat dels usuaris
als serveis oferts per I'Hospital per afavorir
la continuitat assistencial

[
« Atenci6 a l'usuari.

« Col-laboracié en la disminucié de I'estada hospitalaria;
protocols de deteccié de pacients amb problematica
social.

e Refor¢ PIUC: punts d’informacié a Urgéncies i a Treball
Social.

« Coordinacio i suport de la Unitat de Mediacié Sanitaria.
« Coordinacio entre nivells.

« Finalitzacié de la reforma de I'atencié especialitzada
extrahospitalaria del SAP Muntanya.

« Bases i desenvolupament del nou model d'atencié espe-
cialitzada extrahospitalaria del territori.

« Potenciacié d’actuacions que generin cultura compartida
entre I'atencié primaria i 'Hospital.

« Participaci6 activa en els consells de salut del territori.

r’
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Innovacio i millo

Gestio per processos: lideratge directiu i
participacio professional com a elements clau

Gestionar les organitzacions d’acord amb els principis de la
qualitat total i segons els models d'excel-lencia suposa la
millora continua dels processos, a través de la implicacié
dels professionals i I'orientacié de les actuacions cap a la
millora dels resultats assistencials i la satisfaccio de les
necessitats i expectatives dels pacients.

La implementacié de la gestié per processos ha estat una
de les politiques estratégiques impulsades per la Direccié
de I'Hospital en els Gltims anys. Aquest enfocament ha que-
dat reflectit en el Pla estratégic, els plans de millora EFQM
elaborats, I'excel-lent puntuacié obtinguda en el procés d'a-
creditacié del Departament de Salut i la implantacié de
diferents experiencies de gestié per processos.

L'any 2009, I'Hospital ha continuat avancant en aquesta
linia de treball a través del redisseny i la millora d’alguns
dels processos de I'Hospital, estratégia que s’ha vist afavo-
rida pel treball desenvolupat en el marc del desplegament
del SAP Assistencial.

S’han treballat processos organitzatius assistencials (bloc
quirurgic, hospitalitzacié o urgéncies), processos clinics a
I'Hospital (artroplastia de maluc, artroplastia de genoll i
fractura de fémur) i al territori (insuficiéncia cardiaca, diag-
nostic prenatal, etc.) i processos de suport (facturacio).

El treball realitzat ha permes simplificar i eliminar etapes
sense valor afegit, orientar el procés assistencial a les
necessitats i expectatives dels pacients i desplegar cicles
d’avaluacié i millora de resultats. Aquest aveng ha estat
possible gracies al lideratge, I'esforg¢ i la participacié dels
directius i professionals de I'Hospital.

g el

/|
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Atencié integrada territorial: un model
d’atencié que millora la continuitat assistencial

Finalitzacié de la integraci6 de I'atencié especialitzada
de I'area de referéncia

La millora de la continuitat assistencial i de la coordinacié
entre els diferents nivells i xarxes assistencials s’ha priorit-
zat com a element essencial I'any 2009. Aixi, al febrer de
2009 es va finalitzar el procés d'integracié a I'Hospital Uni-
versitari Vall d’'Hebron de les 12 especialitats extrahospita-
laries (traumatologia, reumatologia, cardiologia, dermato-
logia, endocrinologia, oftalmologia, cirurgia, otorinolarin-
gologia, urologia, digestiu, pneumologia i neurologia) exis-
tents a la nostra area de referéncia, el Servei d’Atencio Pri-
maria Muntanya de I'lCS.

El nou model d’atencié especialitzada (AE) territorial millo-
ra la continuitat, la qualitat assistencial, I'efectivitat de les
intervencions i la capacitat resolutiva des de I'atencié pri-
maria (AP). S’ha treballat conjuntament amb AP per desple-
gar i consolidar un model consensuat, més proper al ciuta-
da i al professional de I'AP, adaptat a la realitat de cada
especialitat, amb especialistes de referéncia per a cada
equip d’atencié primaria que visiten en els dos nivells, perd
que també realitzen consultoria de casos clinics i sessions
cliniques en AP.

La reordenacié organitzativa i assistencial portada a terme
ha generat, entre d'altres actuacions, la creacié d’una estruc-
tura territorial de coordinacié i seguiment de I'AE en AP, el
redisseny d’alguns dels processos organitzatius i de suport
existents, la millora de I'accés a la informacié assistencial
compartida i la creacié de grups clinics multidisciplinaris.




Coordinacio territorial entre institucions

Afrontar els nous reptes assistencials requereix el compro-
mis, la coordinacié i la participacié de les organitzacions de
cada territori. Aixi, en el marc del Consorci Sanitari de Bar-
celona s’ha definit una estructura territorial de coordinacié
de les institucions de I'Area Integral de Salut de Barcelona
Nord. L'Hospital en forma part i participa activament en els
diferents comités operatius territorials prioritzats.

Participaci6 ciutadana: un nou model de governancga

Els ciutadans reclamen cada cop més tenir capacitat de
decidir sobre els temes de salut que els afecten com a
comunitat o individualment. En aquest nou model de
governanga, els espais de participacié ciutadana sén clau.
L'any 2009, I'Hospital ha continuat participant activament
en els tres consells de salut de I'area de referéncia (Nou
Barris, Horta-Guinardd i Sant Andreu), en els quals s’ha
informat els ciutadans de diferents temes de salut o orga-
nitzatius i s’ha tingut l'oportunitat de conéixer millor les
seves necessitats i expectatives.

Area del Cor: desenvolupament
dels objectius i inici de I'activitat

El 2008 es va finalitzar el desplegament de I'estructura
organitzativa de 'ACOR (Area del Cor) i el 2009 s’han
comencat a desenvolupar els objectius previstos en el Pla
quadriennal.

En 'ambit assistencial, el 2009 s’ha completat el desplega-
ment de la RAE amb la realitzacio dels concursos per cobrir
les cinc places d'especialistes en els CAP que depenen de
I'ACOR. Les persones incorporades a aquestes places com-
binen la cardiologia ambulatoria amb el treball a les unitats
de 'ACOR (hemodinamica, aritmies, insuficiéncia cardiaca).
Aixi, s’ha consolidat un grup de 12 cardiclegs d’'excel-lent

formacié que comparteixen la seva activitat entre els CAP i
I'Hospital. També, en el marc de la RAE, s’han organitzat les
trobades primaria-Vall d’Hebron on es discuteixen casos i
es fixen les bases per al desenvolupament de protocols
assistencials transversals.

El 2009 s’han posat en marxa tres noves unitats:

e La Unitat Multidisciplinaria d’Insuficiéncia Cardiaca, coor-
dinada pel Dr. Enrique Galve, esta formada per consultes
mediques a carrec de cardidlegs, internistes i geriatres;
una consulta d’infermeria, i un hospital de dia.

« La Unitat Multidisciplinaria de la Sindrome de Marfan,
coordinada pel Dr. Evangelista i formada per traumato-
legs, oftalmolegs, genetistes i altres especialistes, és uni-
tat de referéncia a Catalunya i té el suport de I'Associacié
de Pacients amb Sindrome de Marfan.

« La Unitat de Cures Coronaries Semicritiques, dirigida pel
Dr. Jaume Figueras, disposa de quatre llits ubicats a la Uni-
tat de Cures Coronaries. Permet assegurar la qualitat i I'e-
ficiencia de I'atenci6 als pacients amb cardiopatia isqué-
mica aguda i ajuda molt a reduir I'estada hospitalaria d’a-
quests pacients.

Quant a la investigacio i la innovacid, I'any 2009 ha estat
excel-lent, ja que s’ha obtingut financament per a projectes
nacionals i europeus, s’ha publicat amb un factor d'impacte
de més de 250 punts i s’ha incoroporat el robot Sensei -tnic
a tot I'Estat- per al tractament de les aritmies cardiaques
per mitja de I'ablacio.

En 'ambit de la formacié, el 2009 s’ha aprovat i financat
I'Escola Internacional de doctorat sobre proteccié miocar-
dica PROMISE, en la qual participa el grup ACOR, i s’ha
posat en marxa un programa de difusié d’una part del pro-
grama de sessions cientifiques de 'ACOR en altres hospi-
tals de Catalunya.
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Es desenvolupen les eines per oferir

una atenci6 integral d’infermeria
I

L'any 2009 ha estat fonamental per al desenvolupament i la
consolidacié del model de cures infermeres que, juntament
amb la implantacié dels sistemes d’'informacié a I'Hospital,
ens ha proporcionat les eines per oferir una atencié integral
d’infermeria. La innovacio, la formacié i la difusié del conei-
xement infermer han estat els eixos per establir el nostre
marc de referéncia i desenvolupament per afrontar els nous
reptes i el compromis amb el client.

Aquest any també cal destacar la millora en I'accessibilitat
de la formacié continua infermera, amb la implantacié de la
plataforma en linia i el llancament de programes formatius
en modalitat en linia. Aprofitar els avantatges que ens ofe-
reixen les TIC ens ha permes orientar i dirigir programes
formatius adrecats a la difusio del coneixement i la millora
de la competéncia professional al servei del ciutada.

Desplegament del model de cures infermeres

Protocols

En fase de preparacio, elaboracié o analisi critica 3
Publicats 4
Infermeres autores 37
Procediments

En fase de preparacié o elaboracio 197
Publicats 62
Infermeres autores 914
Plans de cures

En elaboracio 7
Elaborats i pendents de publicar 45
Professionals formats 845
Grups de suport metodologic 106
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Nou sistema de dispensacié d’'uniformes
I

El 2009 s’han instal-lat maquines dispensadores i retorna-
dores d’uniformes a les tres arees de I'Hospital (dues a cada
area). Les maquines, que donen servei les 24 hores del dia
els 365 dies I'any, s’han col-locat prop de les llenceries/ro-
bers dels centres.

Per tal de garantir el servei continuat de Iliurament d'uni-
formes quirtgics i afavorir les seves condicions higienicosa-
nitaries s’han instal-lat també maquines dispensadores als
quirdfans de I'Area de Traumatologia i Rehabilitacié i de
I'’Area Maternoinfantil.

S’externalitza el servei de bugaderia i es reubica
el personal que hi havia en aquesta area
I

Al mes d’abril es va externalitzar la bugaderia de I'Hospital
Universitari Vall d’Hebron. El servei de rentat de roba plana
i roba de pacient es va externalitzar a tres bugaderies exter-
nes, una per a cada area, i el rentat d’uniformes del perso-
nal es va adjudicar a una Unica bugaderia externa. El perso-
nal de bugaderia es va reubicar en altres arees de |'estruc-
tura de I'Hospital.




Model de gestio6 de qualitat

L'enfocament de gestié de I'Hospital Universitari Vall d'He-
bron se sustenta en la qualitat i la millora continua, com a
base d’un estratégia alineada amb els objectius corporatius
i del Departament de Salut, on I'avaluacié dels resultats, la
participaci6 dels professionals i el lideratge directiu son ele-
ments clau.

El Pla de qualitat de 'HUVH és la forma que té I'Hospital
d’articular i posar en marxa plans d’acci6 dirigits a aconse-
guir millorar la qualitat de I'atencié que reben els pacients,
d’acord amb les seves necessitats i expectatives i fomen-
tant el compromis, la formacié i la participacié dels profes-
sionals en la dimensié de qualitat de I'assisténcia.

Un dels instruments operatius del model de gestié de qua-
litat és el Model Europeu d’Excel-léncia de I'European Foun-
dation for Quality Management (EFQM), una decisi6 clara-
ment alineada amb l'estratégia del Departament de Salut
que també utilitza 'EFQM com a base del nou model d’a-
creditacié d’hospitals d’aguts.

El Pla de millora EFQM 2007-2009 inclou set arees i sis
accions de millora en les quals han participat més de 100
professionals:

Arees de millora

« Millora del procés d’hospitalitzacié

« Desenvolupament de la gestié per processos

« Millora de la programacié quirurgica

« Desenvolupament del quadre de comandament integral
« Desenvolupament de les persones

« Millora de la seguretat clinica

» Millora de I'accessibilitat a I'alta resolucio

Accions de millora

« Compromis de I'equip directiu amb el Pla estratégic i el
seu desplegament en els acords de gestié

« Aconseguir I'accessibilitat a I'estacio clinica en el 100% de
les arees assistencials

« Millorar el confort dels pacients i I'equipament de les
arees de suport

« Millorar i reforcar la informacié aportada a pacients, fami-
liars i acompanyants

« Millorar la informacié economica per conéixer el cost per
procés

« Dissenyar i implantar una politica de relacié amb la socie-
tat

Acreditaci6 del Departament de Salut

L'acreditacié de centres sanitaris és un métode reconegut
d’avaluacié externa pel qual es verifica que un centre
aconsegueix un conjunt d’estandards establerts i que es
materialitza en un certificat de garantia.

Els resultats de I'acreditacié del Departament de Salut
obtinguts pel nostre hospital I'any 2008 han reflectit un alt
nivell d’acompliment, el 85,66% dels estandards avaluats.
La puntuacié obtinguda implica la certificaci6 fins al 2011 i
l'elaboracié d'un pla de millora que s'audita internament
cada any.

El Pla 2009-2011, aprovat pel Comité Executiu de I'Hospital
i presentat a tots els professionals el 4 d’abril de 2009,
inclou 100 accions de millora vinculades a estandards sus-
pesos o millorables.
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Comissions cliniques:
organs de participacié multidisciplinaria
N

Les comissions cliniques sén organs de participacié dels
professionals que assessoren la Geréncia i les direccions.
Integrades en el Pla de qualitat, vetllen per una practica cli-
nica correcta i fan una autoavaluacié de qualitat amb la par-
ticipacié multidisciplinaria de professionals. 194 membres
participen en les diferents comissions de I'Hospital. Lany
2009 s’han constituit tres noves comissions: Grup de Tre-
ball de Seguretat Transfusional, Comissié de Residus i
Comissié de Seguretat.

L'activitat realitzada per les comissions i subcomissions
durant I'any 2009 ha estat intensa: 123 reunions amb una
mitjana de participacié superior al 70% i 81 tasques actives,
entre les quals destaquen I'elaboracid, revisié i avaluacié de
guies, manuals, recomanacions i protocols d’actuacid, I'ava-
luacié de noves tecnologies i nous procediments diagnos-
tics i terapéutics i la formacio i informacio a professionals i
pacients.

Cal destacar la implicacié directiva i I'alta qualificacié pro-
fessional dels participants que, amb il-lusié, capacitat de
treball, consens i visi6 transversal, han assolit amb rigor
metodologic la major part dels objectius proposats i han
facilitat canvis culturals progressius a I'Hospital.
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Seguretat clinica
e

La seguretat clinica és un dels elements basics per garantir
una assisténcia de qualitat. El 18 de maig de 2009 va ser
aprovat pel Comité de Direcci6 el Pla de seguretat de I'Hos-
pital Vall d’Hebron proposat per I'Area de Millora de Segu-
retat Clinica del Pla de millora 2007-2000.

Aquest Pla integra totes les iniciatives de seguretat, tant les
que tradicionalment s’estan realitzant a I'Hospital com les
que sorgeixen de diferents ambits, amb la finalitat dltima
de produir una millora de la seguretat en tota I'organitzacié.
Aixi, queden integrats al Pla de seguretat, entre d’altres, els
seglients projectes i programes:

e Projectes de seguretat impulsats pel Departament de
Salut a través de I'Alianca per a la Seguretat de Pacients de
Catalunya.

« Programes de seguiment, avaluacid i control de la infeccié
nosocomial: EPINE, VINCAT, ENVIN, deteccié i control de
brots, prevencié de la infeccié nosocomial de font
ambiental...

« Pla de prevencié d’errors de medicacié de 'HUVH, amb la
implantacié d'estratégies preventives i d’un sistema de
notificacio voluntaria d’errors de medicacid.

« Programa de farmacovigilancia de 'HUVH.

« Programa de seguretat transfusional de 'HUVH.

« Plans de millora de cures d’Infermeria: prevencié de caigu-
des, nafres, Ulceres per pressio, dolor...

« Altres projectes i programes de seguretat clinica existents
als serveis.

L'1 de desembre es va constituir la Comissié de Seguretat de
Pacients de I'Hospital, que garanteix la continuitat del tre-
ball realitzat a I’Area de Millora de Seguretat Clinica, tanca-
da un cop assolides les tasques previstes al Pla de millora
2007-2009.



Recerca

La recerca és essencial en l'activitat d’un hospital universi-
tari de referéncia com I'Hospital Vall d’'Hebron. Si bé és obvi
que en 'era de la medicina basada en I'evidéncia aquesta és
fonamental, potser no ho és tant que els hospitals hagin de
fer recerca de laboratori, la qual es podria dur a terme en
centres no assistencials. Perd cada vegada és més acceptat
que I'hospital universitari ha d'ocupar un lloc central en la
recerca biomédica. La distincié entre recerca basica i clini-
ca ha estat reemplagada per la més amplia recerca transla-
cional, en qué el coneixement i les hipotesis flueixen del
laboratori a la clinica i viceversa. La recerca biomedica de
I'Hospital Universitari Vall d’'Hebron no només genera co-
neixement i déna resposta a problemes de salut, siné que
també s'esforca a potenciar la creacié de valor economic i
social per a la societat que ens financa.

L'any 2009, el balang de la recerca a I'Institut de Recerca
Hospital Universitari Vall d’Hebron (IRHUVH) ha estat
especialment positiu. El capital huma de I'Institut de Recer-
ca s’ha incrementat un 7,1% i ha passat de 909 a 974 perso-
nes (477 financades per I'Institut). En aquesta mateixa linia
de creixement es van moure el financament (37,4 milions
d'euros; > 2,5%) i I'activitat cientifica, tant pel que fa als
assaigs clinics actius (424; > 10,7%) com als projectes de
recerca actius (214; > 7,5%). El nombre de publicacions va ser
de 478 i el seu factor d'impacte, 2.126,44.

La incorporaci6 del Dr. Joan X. Comella com a nou director,
I'inici de les obres del nou edifici modular de recerca, amb
2.347 m?, i I'acreditacio de I'Institut de Recerca com a insti-
tut d'investigacio sanitaria per part de I'Institut de Salut
Carlos 11l sén altres fites que potenciaran el futur de la
recerca al nostre centre.

Arees especifiques de recerca (grups)

1. Oncologia i genética 8

2. Endocrinologia, creixement, metabolisme i diabetis 2

-

3. Malalties cardiovasculars, hemostasia i hipertensié

4. Neurociéncies, salut mental i envelliment

5. Fisiopatologia digestiva i hepatologia

6. Malalties infeccioses i sida

7. Immunologia: malalties respiratories, sistémiques i genétiques

| [w |w [

8. Patologia i terapia cel-lular i génica

Arees transversals de recerca (grups)

T1. Epidemiologia, salut publica i avaluacié

de tecnologies sanitaries 2
T2. Farmacologia 1
T3. R+D, noves tecnologies i cirurgia experimental 4

Produccié cientifica
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Doceéncia

La docéncia és un dels eixos fonamentals de I'Hospital Uni-
versitari Vall d’'Hebron i es tradueix en una amplissima ofer-
ta que inclou nou titulacions de formacié professional de
grau mitja i superior de la branca sanitaria, sis titulacions
universitaries, 47 especialitats en ciéncies de la salut i un
gran nombre d’activitats de formacié continuada. Conti-
nuem sent el primer centre formador d'especialistes de tot
I'Estat i un dels que té més capacitat d’atraccié entre els
nous residents. L'any 2009 hem ocupat el tercer lloc a
Espanya i el primer a Catalunya.

Formacio especialitzada

Lany 2009 s’han incorporat al nostre hospital 137 nous
facultatius, dels quals han finalitzat la formacié 121 (113 met-
ges, tres farmacéutics, dos quimics, dos psicolegs i un
radiofisic). El nombre de residents en formacié de I'Hospi-
tal ha estat de 524, pero el nombre total dels que han pas-
sat per I'Hospital Universitari Vall d’'Hebron el 2009 és de
846. Aix0 inclou, a més dels residents propis, els de les uni-
tats docents externes que fan amb nosaltres la formacié
hospitalaria i els d’altres centres docents que venen a fer
rotacions puntuals.

Formacié de metges especialistes

44 especialitats hospitalaries

145 places acreditades

136 places convocades

524 residents (segon semestre de 2009)

3 especialitats intra i extrahospitalaries

24 residents

115 metges estrangers en estades formatives

301 residents d'altres centres en rotacié a I'Hospital Vall d’'Hebron

79 residents en rotacié a altres centres

Especialitats hospitalaries

Al-lergologia (3), Anatomia Patologica (3), Anestesiologia i Reanimacié
(12), Angiologia i Cirurgia Vascular (1), Aparell Digestiu (3), Bioquimica Cli-
nica (s), Cardiologia (3), Cirurgia Cardiovascular (1), Cirurgia General i
Aparell Digestiu (5), Cirurgia Oral i Maxil-lofacial (2), Cirurgia Ortopédica
i Traumatologia (6), Cirurgia Pediatrica (2), Cirurgia Plastica, Estética i
Reparadora (2), Cirurgia Toracica (1), Dermatologia MQ i Venereologia (1),
Endocrinologia i Nutricié (1), Farmacia Hospitalaria (3), Farmacologia Cli-
nica (4), Geriatria (1), Hematologia i Hemoterapia (3), Medicina Fisica i
Rehabilitacié (3), Medicina Intensiva (3), Medicina Interna (7), Medicina
Nuclear (2), Medicina Preventiva i Salut Publica (3), Microbiologia i Para-
sitologia (2), Nefrologia (2), Neurocirurgia (1), Neurofisiologia Clinica (4),
Neurologia (3), Obstetricia i Ginecologia (7), Oftalmologia (4), Oncologia
Médica (3), Oncologia Radioterapica (1), Otorinolaringologia (3), Pediatria
(15), Pneumologia (3), Psicologia Clinica (2), Psiquiatria (4), Radiodiagnos-
tic (5), Radiofarmacia (1), Radiofisica (1), Reumatologia (1) i Urologia (2).

Especialitats d’unitats docents externes

Medicina Familiar i Comunitaria (16), Medicina del Treball (1) i Lleva-
dores (4).
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Formacio universitaria
[

A I'Hospital Universitari Vall d'Hebron hi ha una de les cinc
unitat docents de la Facultat de Medicina de la Universitat
Autonoma de Barcelona, on es formen estudiants a partir
del tercer any. L'Escola Universitaria d’Infermeria Vall d’'He-
bron ha iniciat la integracié en la UAB coincidint amb el
canvi de titulacié de diplomatura a llicenciatura. Les estu-
diants d’Infermeria continuaran estant tres anys a I'Hospi-
tal, ja que el primer de carrera es fara a Bellaterra. A més,
fan formacié practica al nostre hospital estudiants de Far-
macia, Nutricid i Dieteética, Fisioterapia i Terapia Ocupacio-
nal. En total 741 estudiants han fet 258.994 hores de forma-
ci6 practica.

Infermeria. Professionals formats

Pregrau 252
Postgrau 12
Llevadores internes residents (LLIR) 8
Fisioterapeutes 60
Terapeutes ocupacionals n
Diplomats en Nutricid i Dietética 13
Técnics especialistes 59
Auxiliars d’infermeria 75

Formacié médica continuada
I

Durant I'any 2009 s’han acreditat 130 activitats de formacié
meédica continuada dirigides tant a professionals interns
com externs. Han estat 3.370 hores de formacio i 413 cré-
dits, el que suposa un factor mitja de qualitat d'1,36.

Activitats de formacié6 acreditades

Médiques 52
Quirdrgiques 33
Maternoinfantils 27
Centrals 18
Total 130

N



Professional

Durant I'any 2009 s’ha treballat en dos grans eixos:
» Les politiques de modernitzacié de 'Administracio.

 La consolidacié de les mesures recollides tant en el Il
Acord de la Mesa Sectorial de Negociacié de Sanitat de
2006, sobre les condicions laborals del personal estatuta-
ri de I'ICS, com en la Llei 7/2007 de I'Estatut basic de 'em-
pleat public implantats en els darrers anys.

Implantacié del SAP Assistencial. S’han realitzat cursos
de formaci6 dirigits al personal sanitari que ha d'emprar
aquest nou sistema.

Portal Vall d’Hebron. En l'apartat destinat a recursos
humans s’ha incoporat informacié dtil a I'nora de realitzar
gestions de forma més agil, aixi com informacié sobre els
cursos que s'organitzen a I'Hospital i sobre normatives i
acords, entre d’altres aspectes.

Procés de politiques de modernitzacié. Incorporacié de la
presentacio telematica de sollicituds per participar en els
processos selectius que es convoquen de forma regular.

Carrera professional. S’ha culminat el procés d'implanta-
cio del sistema previst en els darrers acords de la Mesa Sec-
torial.

Cooperacié6 internacional. L'Hospital ha continuat donant
suport als professionals sanitaris en missions de cooperacié
amb diverses ONG.

Coordinaci6 i gesti6 en matéria de recursos humans.
S’han millorat els processos de gestid, els sistemes d'infor-
macio i altres aspectes organitzatius.

Prevencié de riscos laborals. Les principals accions han
estat la revisié de les condicions de treball tant als serveis
nous com als ja existents mitjancant les visites de preven-
Cié i les avaluacions inicials de riscos, el seguiment del pro-
grama de formacid, el seguiment de I'accidentalitat, la vigi-
lancia de la salut i el seguiment de I'estat vacunal i de la inci-
dencia de la grip A en els nostres professionals.

Clima laboral. S’han mantingut les relacions amb la repre-
sentacié sindical, a través de les reunions amb la Junta de
Personal, el Comité de Seguretat i Salut i els grups de tre-
ball constituits per a temes especifics. Alhora s’ha fomentat
el bon clima laboral i la participacié professional.

Formaci6 continuada. S’han potenciat les accions adreca-
des a contribuir al desenvolupament de l'organitzacié i de
les persones que la integren, que converteix la formacio en
un recurs Util per al desenvolupament dels professionals.

Activitat de formacié

Accions  Participants
Generals 132 2.224
Personal facultatiu 66 1.213
Personal sanitari 102 2.460
Personal no sanitari 68 1.025
Total 368 6.922
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Plantilla per categories professionals

Facultatius 1.020
Farmacéutics 36
Auxiliars d'infermeria 1.266
Diplomats d'infermeria/ATS 2.113
Altre personal sanitari 337
Personal de gestio i serveis
Personal administratiu 767
Personal de cuina i bugaderia 360
Personal de manteniment 157
Pesonal subaltern 436
Treballadors socials 16
Altre personal no sanitari 146
Residents 524
Total 778

Activitat de la Unitat Basica de Prevenci6

Assessorament sobre materials 20
Comunicats de risc 43
Estudis especifics 14
Visites de prevencié 37
Investigacié d’accidents 120
Informes de treballadors sensibles 46
Personal Area Sanitaria FP

Infermeria facultatiu i Gesti6 i Suport

Nivell | 9 15 14
Nivell 11 22 14 26
Nivell 11 66 12 102
Nivell IV 23 n -
Total 120 52 142
Facultatius 85,0%
Diplomats 90,1%
Area Sanitaria FP 89,5%
Titulats universitaris 93,2%
Administratius 91,7%
Personal de suport 91,8%
Personal d'ofici 90,3%
Mitjana Hospital 90,2%




Ciutadania

La mediacio intercultural,
cada vegada més necessaria

L'Hospital Universitari Vall d’Hebron atén un gran nombre
de persones immigrades i amb cultures molt diferents de la
nostra. Aquesta realitat fa cada vegada més necessaria la
mediaci6 intercultural en el procés d’atencié per garantir la
comunicacio i la comprensié mutua entre I'usuari i els pro-
fessionals. El 2009 I'Hospital ha atés 1.410 sol-licituds de
mediacié intercultural.

Per facilitar I'estada i fer-la més comoda

I

 'Hospibus, l'autobus que facilita el desplagcament dels
pacients i els seus acompanyants dins del recinte hospita-
lari, ha donat servei a 10.429 persones.

« 249 pacients de fora de Barcelona s’han allotjat a I'Hotel
Alimara; sén pacients que no necessiten un llit d’alta tec-
nologia pero han d'estar a prop de I'Hospital per fer-se
proves diagnostiques, tractaments oncologics o de reha-
bilitacio.

« ’'Hospital té 27 acords de col-laboracié amb entitats de
voluntariat i prop de 1.000 voluntaris donen suport a
pacients i familiars durant la seva estada a I'Hospital.

Activitats a la comunitat

L'Hospital Universitari Vall d’Hebron es relaciona amb la
seva poblacio de referéncia a través d'accions com la parti-
cipacié en els tres consells de salut de la seva area d'in-
fluéncia, i també porta a terme diverses activitats de pro-
moci6 de la salut i prevencié sanitaria.

Atenci6 a l'usuari

Reclamacions 3.204
Assistencials 418
Organitzacié i tramits 2,115
Documentacié 396
Temps mitja de resposta (dies) 16,91

Queixes 755
Assistencials 47
Organitzaci¢ i tramits 580
Documentacié 42
Temps mitja de resposta (dies) 3

Suggeriments 175
Hostalatge 81
Organitzaci¢ i tramits 62

Agraiments 266
Bona assisténcia 72
Bon tracte 235

Primeres visites 2.724

Visites de seguiment 2.862

Atenci6 als maltractaments
De génere 22
Infantil n

Gestid de trasllat a centres sanitaris 629

Atencio6 a infants i joves

Aula hospitalaria (des d’educacié infantil fins a FP i batxillerat) 543

Ciberaula (1218 anys) 1.409

ICS - Hospital Vall d’'Hebron 2009 19



Responsabilita

L'Hospital Universitari Vall d’Hebron, en el marc del projec-
te de I'lCS, té un ferm compromis per executar una estrate-
gia que va més enlla dels requeriments legals. L'Hospital
contribueix, voluntariament i molt activament, a millorar
I'entorn social, economic i mediambiental que 'envolta, en
una ferma aposta per una millora continua.

En aquest sentit, s’han pres mesures per protegir la soste-
nibilitat economica de I'Hospital, del sistema sanitarii de la
comunitat que assistim, aixi com un compromis étic de res-
pecte al medi ambient, gracies a una gestié responsable
dels recursos i dels residus, i la implicacié dels professionals

Com a centre proveidor d’assisténcia sanitaria, I'Hospital té
un paper clau en la seva area d’influéncia, ja que, a més de
contribuir a la millora de la salut com a rad fonamental, s'e-
rigeix en gestor de mesures d'actuacié que afavoreixen la
ciutadania i el medi ambient.

La responsabilitat social és present tant en els professio-
nals com en la ciutadania i saconsegueix mitjancant uns
serveis Utils que responen a les demandes d’'una societat
cada cop més exigent. Enfortir aquest vincle amb la socie-
tat és, doncs, un dels principals objectius de l'estratégia de
I'Hospital en responsabilitat social corporativa.

Principals objectius

« Diagnosticar les activitats que actualment es realitzen
amb relacié a la societat.

« Definir un pla de relacié amb la societat identificant els
grups d'interés i planificant les activitats orientades a
resultats.

« Participar en les reunions de la Comissié de Participacié
Ciutadana.

« Coneixer, mitjancant una enquesta a representants de la
societat, quina és la imatge percebuda per aquesta, per
emprendre les accions de millora necessaries.

« Elaborar el Pla de dimensionament basic del nou Hospital
tenint en compte I'opinié de la societat, mitjancant el tre-
ball amb organitzacions de pacients i veinals.

Més huma

La humanitzacio de I'estada hospitalaria és una prioritat per
atendre de manera integral nens i adults, i minimitzar I'im-
pacte de I'ingrés hospitalari en pacients i familiars. L'Hospi-
tal ha signat acords de col-laboracié amb 27 entitats de
voluntaris que desenvolupen la seva tasca amb moltes i
variades activitats que duen a terme els voluntaris de
cadascuna de les associacions. Actualment, I'Hospital té
més de 1.000 voluntaris.
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L'Hospital també col-labora amb entitats i associacions que
actuen al Tercer Mén mitjancant la donacié de material
sanitari, uniformes i equipament, per tal de dotar suficient-
ment centres de salut on els professionals donin una assis-
téncia optima als pacients. Algunes de les associacions sén:
Fundacién de Ayuda y Promocién de las Culturas Indigenas
de Cuba, Asociacion Share Espafia de Guatemala, Fundacié
Viceng Ferrer a Anantapur, Fundacié Dakar Solidari a I'Ar-
gentina i Fundacion PRODEIN (promotora de desenvolupa-
ment integral).

Un total d'onze professionals de I'Hospital s’han desplacat
a diferents indrets del mén per col-laborar amb diferents
associacions que hi duen a terme tasques assistencials.

Durant I'any 2009, tres infants, un de perua i dos de marro-
quins, han estat atesos a I'Hospital.

Obert a la societat

Pel que fa a la Maraté de TV3, que enguany ha tractat el
tema de les malalties minoritaries, hi han participat deu
professionals de I'Hospital de diverses especialitats, com a
assessors de I'equip organitzador, participant-hi en directe
al platé o mitjangant entrevistes en diferents reportatges.

Mitjancant la Unitat d’Atencié al Ciutada, 'Hospital partici-
pa en els consells de salut de la seva area d'influéncia i coor-
dina activitats de prevenci6 sanitaria i habits saludables als
casals de gent gran dels barris d’Horta i Vall d’'Hebron.

Respectuosos amb el medi ambient

Ara fa un any que I'Hospital va iniciar una campanya per a
l'estalvi del paper, El teu paper en el bon Us del paper, per
conscienciar els professionals sobre la necessitat de racio-
nalitzar-ne I'Us.

S’ha ampliat la recollida selectiva de residus hospitalaris,
mitjancant la sensibilitzacié dels professionals i es compta-
bilitzen consums d’aigua i electrics per garantir-ne l'estalvi
i millorar I'eficiéncia de les instal-lacions.

Reciclatge

Paper (quilos) 66.324,50
Toners (quilos) 3.402
Roba (quilos). Humana 12.863




Inversions

Obres de construccio6 i rehabilitacio

El 2009 ha estat un any intens en la realitzacié d’'obres de
construccié i rehabilitacié a I'Hospital Universitari Vall
d’Hebron. També cal destacar la incorporacié de Lluis Pons
com a director de Manteniment i Obres, en substitucio de
Miquel Pujol, que ha estat nomenat director d’Infraestruc-
tures de I'lCS.

Nou bloc quirargic de I'’Area General. Els reforcos estruc-
turals de I'edifici han progressat al llarg de I'any. S’han ela-
borat unitats mostra de quirdfan i d’unitat de cures intensi-
ves que permetran plantejar millores pel que fa a materials
i configuracié d’espais i alcades. Lequipament inclou un
total de 19 nous quirofans i altres unitats noves que ocupen
una superficie total de 10.605 m>.

Unitat d’Endoscopia. Un dels projectes estrella de I'any,
que ha tingut la col-laboracié de “la Caixa”, ha estat la nova
Unitat d’Endoscopia de I'Area General, dotada amb equipa-
ments de la més alta tecnologia.

Edifici modular de laboratoris. Aquest edifici agrupa en
tres plantes diversos serveis de laboratoris de I'Hospital i
del VHIO en 1.220 m. El trasllat d’aquests laboratoris a I'e-
difici modular ha permés l'inici de les obres d’ampliacio de
les Urgéncies de I'Area General i de la Unitat de Terapia
Molecular i Oncologia, projecte que es fa amb la participa-
ci6 del VHIO i de “la Caixa”.

Edifici modular de Recerca. S’han iniciat les obres d’un
edifici modular de 2.356 m?, repartits en tres plantes, en que
es distribuiran 16 laboratoris amb capacitat per a 144 inves-
tigadors.

Unitat de Cures Intensives Pediatriques. Al soterrani de
I'’Area Maternoinfantil s’ha iniciat una obra de 1.253 m* per
apropar els quirofans i altres serveis.

Pla d’autoproteccié. Segons el RD 393/2007 s’ha aprovat
un pla d'autoproteccié on es descriuen les mesures organit-
zatives que cal posar en marxa en les situacions que expo-
sa la llei, i s’han continuat les revisions i renovacions de sis-
temes de seguretat i emergéncia.

Mobilitat. S’ha creat una comissié conjunta amb la Direc-
ci6 de Serveis de Mobilitat de I'Ajuntament de Barcelona, la
Regidoria del Districte d’Horta-Guinardé (Serveis Técnics i
Guardia Urbana), el SEM, la Regi6 Sanitaria i la Direccié de
I'Hospital per definir millores de mobilitat interna i externa
de 'HUVH. Durant I'any s’ha incrementat lleugerament el
nombre de places d’aparcament disponibles per al perso-
nal, tot i les afectacions de les obres en zones d’aparca-
ment.

Central de trigeneraci6 i xarxa de serveis. S’han renovat
diversos equips a la central térmica i s’ha treballat en nous
projectes de les xarxes de mitjana tensid, cogeneracid i
grups d'emergéncia.

Projecte de reordenacié del subministrament eléctric. Ja
s’han iniciat les fases preliminars del projecte, que pretén
millorar la qualitat i seguretat de les fonts locals de submi-
nistrament eléctric alternatives, per tal que puguin substi-
tuir la xarxa electrica publica en el cas, poc probable, que
fallés.

Es completa la instal-lacié
del dispositiu previst per al SAP

Una vegada finalitzades les fases d'implantacié previstes al
projecte ARGOS-SAP Assistencial, a 'Hospital hi ha 10.247
usuaris actius, 5.124 estacions de treball, 2.276 impressores,
520 equips d’electronica en xarxa i 94 servidors.

La posada en marxa del SAP, pel que fa a sistemes, ha supo-
sat la implicacié de 212 interlocutors, 205 formadors interns
i 164 usuaris clau. S’han donat d’alta al SAP 6.861 usuaris i
1127 impressores.

Sistemes de la informacié i les comunicacions

N

ICS-Hospital

« Organitzaci6 del projecte ARGOS: gestié del canvi per
SAP Assistencial, Gacela.net i Sylicon.

e Participacié en la definicié de I'estratégia organitzativa i
funcional dels serveis tecnologics de I'ICS.

« Pla per a la digitalitzacié de la imatge médica.

Projectes estratégics

« Suport al desplegament del Pla de dimensionament basic
del nou Hospital Vall d’'Hebron.

« Suport a la implantacié del nou portal de Vall d’Hebron.

Projecte ARGOS: infraestructures,

migracions i integracions

- Participacié en els diferents grups de treball del projecte.

* Desplegament de I'equip professional de la DOIS en les
fases del projecte.

« Execuci6 de projectes de migracié i actualitzacié de siste-
mes (Servolab, PatWin, dietes, integracid, servei d'impres-
Sio...).

« Desplegament de I'equipament i les infraestructures.

Altres projectes

« Projecte de borsa de treball corporativa: procés de con-
tractacio de professionals - VH Provisié de llocs de tre-
ball.

« Sistema de gestié dels menjadors laborals.

« Evolucio del sistema de gestié de manteniment i obres.

« Evolucié de la intranet d’acreditacié: suport al Pla de
millora.

e Integracié dels sistemes acordats.
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Gestiéo economic

La progressiva consolidacié de I'empresa publica ICS i la
implementacié de nous sistemes d'informacié economics i
assistencials constitueixen un suport imprescindible per
millorar I'eficiéncia i I'eficacia de la gestid, tant de I'activitat
assistencial com de les arees de suport. Aquesta millora es
una condicié necessaria per garantir la sostenibilitat i la sol-
véncia econdmica de l'organitzacié hospitalaria.

L'any 2009, la despesa i I'ingrés total experimenten un crei-
xement moderat, del 6,81% i del 5,77% respectivament,
encara que els seus components evolucionen de forma
diversa. Aixi, la despesa de personal creix un discret 5,02%,
evolucié que s’ha fet compatible amb el manteniment dels
efectius de personal en plantilla i amb I'estabilitzacié dels
llocs de treball.

La despesa per béns i serveis té un creixement superior i se
situa en el 9,30%, amb una evolucié diferent de la despesa
sanitaria i de la despesa d’estructura, que s'incrementen un
595% i Un 16,51%, respectivament. En la despesa sanitaria
cal assenyalar una evolucié moderada del nombre de pro-
cediments d'alt cost, que creix un 5,64%. En aquest sentit és
significatiu que I'Us dels stents recoberts amb relacié als no
recoberts ha canviat la tendéncia a favor d'aquests dltims.
Aixo ha produit un efecte positiu sobre la despesa sense
que disminueixi la qualitat del procés clinic.

El creixement de la despesa d'estructura és conseqiiencia,
entre altres factors, de [I'obsolescéncia d'algunes
instal-lacions, de I'accés a I'energia en condicions de mercat
a conseqliéncia de I'incendi de la central de cogeneracic el

2007, de l'augment del consum energetic per noves
instal-lacions, de la nova gestio de la bugaderia i del procés
d’arrencada de la despersonalitzacié dels uniformes. Les
inversions per reposicié han augmentat un 37,29% respecte
a 2008.

La facturacié al Servei Catala de la Salut s’ha incrementat
un 5,5% i el cobrament a tercers un 18,5%. Aquests creixe-
ments es deuen a la millora de 'eficacia del procés de fac-
turacio. Aixi, les incidéncies s’han reduit del 5,1% al 3,1% i els
registres no acceptats del 3% al 2,3%. La despesa per la fac-
turacio de la medicacié hospitalaria de dispensacié ambula-
toria ha passat del 73,6% al 93,5% i la mitjana de prestacions
facturades per dia s’ha situat en 6.102, amb un augment del
8,9°/o.

Finalment, cal il-lustrar I'evolucié de l'eficacia en la gestid
economica: en el Servei Compartit de Comptes a Pagar i
Comptabilitat de Proveidors de I'lCS, ubicat a I'Hospital
Universitari Vall d'Hebron, des de 2005 les factures i alba-
rans registrats han augmentat un 48,7% i les altes i baixes
d’actius un 50,7%. Es realitzen 4.292 reposicions diaries de
material, un 26,6% més que el 2007, i els articles gestionats
en SDAMS han augmentat un 45,0% durant el mateix peri-
ode. El creixement de les comandes de compra registrades
i finalitzades al mes de desembre de 2009 en relacié amb el
mateix mes de 2008 és del 55,7% i del 98,9% respectiva-
ment. Cal tenir en compte que en aquests ambits les dota-
cions d'efectius de personal no s’han modificat en els dltims
anys.

Execuci6 del pressupost

Hospital Universitari Vall d’Hebron

650.066.200,45 euros

Font: Direccié Economica i d’Organitzacié de I'lCS.
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El Hospital Universitari Vall d’'Hebron es el complejo
hospitalario mas grande de Catalufia y uno de los mayores
del Estado espafiol. Dispone de un equipo de 7178
profesionales y un presupuesto de 650 millones de euros.
Geograficamente, estd ubicado al pie de la sierra de
Collserola, al norte de la ciudad de Barcelona, y su drea de
influencia comprende los barrios de Horta-Guinardé, Nou
Barris y Sant Andreu de Barcelona y la ciudad de
Montcada i Reixac. Estd estructurado en tres grandes
areas asistenciales: Area General, Area Maternoinfantil y
Area de Traumatologia y Rehabilitacién. En el Parc Sanitari
Pere Virgili, situado en un recinto préximo al complejo
hospitalario, estd la Unidad de Cirugia sin Ingreso;
ademads, el Hospital extiende su actividad al CAP Horta y
al CAP Sant Andreu, con una unidad de atencién primaria
especializada.

Con casi 1.200 camas, estructura su actividad por
procesos: médico, quirtrgico, maternoinfantil, de
diagndstico bioldgico y de diagndstico por la imagen.
Engloba practicamente todas las especialidades médicas y
quirudrgicas y cuenta con las modalidades asistenciales que
necesita para la cobertura de las mismas, asi como
servicios clinicos y unidades clinicas de apoyo, centros
docentes universitarios, empresas publicas de servicios
sanitarios, centros de investigacion, laboratorios y otras
instalaciones que completan la actividad asistencial del
Hospital.

Su modelo de gestion sitda al paciente como centro de
sus actuaciones, incluidas la docencia y la investigacion;
ademds, el Hospital participa en proyectos catalanes y
estatales de investigacion. La calidad es, asi pues, un
referente para los profesionales del Hospital, por lo que
este adquiere un reconocido prestigio nacional e
internacional participando de las iniciativas del
Departamento de Salud y la empresa publica Instituto
Catalédn de la Salud, a la que pertenece.

Hospital Universitari Vall d’Hebron is the largest hospital
complex in Catalonia and one of the largest in Spain. It
has a team of 7,178 professionals and a budget of close to
€650 million. Located at the foot of the Collserola hills in
the north part of Barcelona, it serves the Horta-Guinardd,
Nou Barris and Sant Andreu districts of Barcelona, as well
as the town of Montcada i Reixac. It is organized in three
main care areas: the General Area, the Maternal-Child
Area and the Trauma and Rehabilitation Area. An
Ambulatory Surgery Unit is located at the nearby Parc
Sanitari Pere Virgili, and the Hospital also houses the CAP
Horta and the CAP Sant Andreu primary care centres,
which has its own specialized primary care unit.

The 1,200-bed Hospital has structured its activity in
accordance with different processes: medical, surgical,
maternal-child, laboratory diagnostic tests and diagnostic
imaging. Care is provided in virtually all medical and
surgical specialities, and the Hospital is equipped with all
the care modalities it needs to provide these services,
along with clinical services and clinical support units,
university teaching centres, public healthcare services
companies, research centres, laboratories and other
facilities that complete the Hospital’s care activity.

The Hospital’s management model places the patient at
the centre of all its activities, including teaching and
research. The Hospital also participates in Catalan and
Spanish research projects. Quality is the keyword for the
professionals who work at the Hospital and this has made
it a renowned centre in Spain and abroad. The Hospital
forms part of the Catalan Health Institute and participates
in the initiatives of the Catalan Ministry of Health.
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