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Servel de Farmacia

1. Presentaci6 del Servei

1.1. Missio

Contribuir a millorar la salut i qualitat de vida de les persones, mitjancant una atencié farmaceutica personalitzada,
de qualitat, segura i eficient, en coordinacié amb la resta de I'equip assistencial.

1.2. Visid

e Ser reconegut com un Servei de Farmacia lider i innovador, que els pacients i professionals sol-licitin,
coneguin i valorin.

e Disposar d'un equip de professionals amb un alt nivell d’excel-lencia en assisténcia, gestid, docéncia i
recerca, i amb una clara orientaci6 als resultats en salut i a la qualitat de vida percebuda pels pacients.

¢ Impulsar activitats de recerca i innovacio per tal de generar evidéncia i coneixement.

e Establir aliances amb els pacients, els professionals i les altres entitats implicades en el procés
assistencial.

1.3. Caracteristiques del nostre servei

e Participacié en el pla terapéutic de pacients (integracié en equips assistencials, conciliacid, monitoratge
del tractament, farmacocinética clinica, etc.).

e Assessorament i gesti6 de la informacié de medicaments.

e COrientacié cap a la utilitzacié segura del medicament.

o Dispensacié de medicaments (pacient hospitalitzat, pacient ambulatori, assaig clinic).

e Elaboraci6 de medicaments (férmules magistrals, réegims especials de dosificacié, nutricid parenteral,

mescles intravenoses, citostatics, bioperillosos).

Aposta per la tecnologia i automatitzacié del procés farmacoterapéutic.

Gestid clinica i planificacié per processos. Certificacié 1ISO 9001:2015.

Referents en docéncia FIR: primer hospital amb 4 residents/any.

Grup de recerca propi (Farmacia basica, translacional i clinica) al Vall d’'Hebron Institut de Recerca (VHIR).
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2. Activitat assistencial 2024

Atencié farmaceéutica
Linies validades (Silicon dosis unitaria)

Linies validades (QuimioProcess) 56.340
Intervencions farmaceéutiques 3.434
% d’intervencions farmacéutiques acceptades 94,2%

Nous pacients seguiment individualitzat NP 712

Férmules magistrals estérils elaborades 53.186
Férmules magistrals no esterils elaborades 95.560
Nutricions parenterals elaborades 20.427
Citostatics elaborats 55.830
Informes farmacocinetica 2.117
Informes farmacogeneética 728

Medicaments terapies avancades gestionats* 76

Dispensacio

12.769.589 Unitats dispensades hospitalitzacio 21.835.875
Unitats dispensades ambulatoria 8.753.994
Dispensacions de proximitat 8.973
Pacients ambulatoris o d’hospital de dia 36.918

Informacié de medicaments
Informes CFT / comissions tecniques 12
Informes d’avaluacio individualitzats 528
Informes sol-licitats per serveis clinics 63

*Inclou terapies avangades d’assaig clinic. CFT: Comissi6 farmacoterapéutica; NP: nutricié parenteral.

3. Activitat en docénciai investigaci6 2024

Docencia pregrau i postgrau

FIR per any 4
Residents externs 11
Alumnes pregrau curs 2023-2024 12
Alumnes pregrau curs 2024-2025 8
Organitzacio de cursos i jornades acreditades 11
Doceéncia en cursos i jornades acreditades 38

Assaigs clinics

Assaigs clinics oberts 1.615
Dispensacions investigacio clinica/any 58.487
Citostatics assaig clinic/any 19.158

Investigacio

Projectes d’investigacio actius 62
Premis d’investigacio 3

Publicacions nacionals 24
Publicacions internacionals 39
Factor d'impacte 248

Visites AF en pacients en AC Fase | 1.646
Visites AF en pacients en AC Fase Il i lll 1.490
Visites screening 728

AC: assaig clinic; AF: atenci6 farmaceéutica; FIR: farmaceutic intern resident.

4. Seguretat, eficacia i eficiencia dels medicaments 2024

Seguretat del medicament
Puntuaci6 questionari ISMP
Puntuacio index d’incidencies de seguretat

72,61

54/100*

Eficacia i eficiéncia dels medicaments
Puntuacié IQF MHDA 89/100*
Indicadors assolits del Model de 6/8
corresponsabilitzaci6 MHDA
Puntuacié IQF recepta
Puntuacié IQF novetats

63/100*
30/100*

IQF: index de qualitat farmacéutica; ISMP: Institut per 'Us Segur dels Medicaments; MHDA: medicacié hospitalaria de

dispensacié ambulatoria. *Objectiu assolit.

5. Qualitat percebuda 2024

Satisfacci6 del pacients
index de satisfaccio pacients (NPS)* 74,2

Satisfacci6 dels professionals

index de satisfaccié personal facultatiu 36,7
(NPS)**

index de satisfacci6é personal infermeria 38,6
(NPS)***

NPS: Net Promoter Score. *6306 respostes; **3 respostes; ***7 respostes.
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6. Fites més rellevants 2024

e EIDr. David Berlana va rebre la beca Fundacio-SENPE senior de recerca.

e La Dra. Maria Guerra ha obtingut la certificaci6 Oncology Pharmacy Specialty Certification (BCOP®) del
Board of Pharmaceutical Specialties (BPS).

e La Dra. Alba Pau va presentar la comunicaci6 oral “Monitorizacion farmacocinética de meropenem en
pacientes adultos en soporte con oxigenacion con membrana extracorpdérea: aplicacion en la optimizacion
de la dosificacién” en el LIX Congrés de la SEMICYUC.

e La Dra. Alba Pau va presentar la comunicacié oral “Tratamiento prolongado con isavuconazol a dosis
altes en ECMO: a propdsito de un caso clinico guiado per monitorizacion farmacocinética” en el 69
Congrés de la SEFH.

e La Dra. Aurora Fernandez va presentar la ponéncia “PROA en el paciente paliativo i en el final de vida”
en el 69 Congrés de la SEFH.

e La Dra. Carla Alonso va presentar les ponéncies “Introduccion a los MTA: definicion y marco regulatorio”
“Después del CAR-T” i “De qué hablamos cuando hablamos de terapia génica” en el 69 Congrés de la
SEFH.

e EI Dr. Carlos Javier Parramoén va presentar la ponéncia “3D Printing for Personalised Treatment in
Paediatrics” en el XVII Congrés de la SEFIG.

e La Dra. Cristina Raventos va formar part com a resident del Grup de treball de la SEFH de Terapies
avancades.

e EIl Dr. Héctor Garcia va realitzar una rotacio en el Departament de Leuceémia en MD Anderson Cancer
Center.

e EI 19 de maig de 2024 es va commemorar el 25¢ aniversari de la posada en marxa del ler Pyxis a
I'Hospital Universitari Vall d'Hebron.

e Vam celebrar el 25ena edici6 del Curs de Farmacia pediatrica.
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